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Contextul Covid-19 ... Risk Game Changer
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Pandemics and infectious diseases now top emerging risk
W 2020 W 2019
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' Pandemics and infectious diseases RN —— 56 !

! Pandemics and infectious diseases 23% !
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Climste change | o
Geopolitical instability (GG >
Social discontent and local conflicts 33%
New threats to security -17%_ 30%
Macroeconomic risks -w%- 24%
Natural resources and biodiversity risks —ﬂ%n%
Financial risks -15%121%
Pollution —3?3%

Figl Q.Outofthese 25 risks, please select the top five emerging risks that may have a significant impact on society
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at large in the next five to ten years,




Invest in Health, Safety and Wellbeing: Covid - 19 a adus un “Nou Normal”
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57% dintre angajati: telemedicina si beneficiile de wellbeing & sanatate permanente Wellbeing
Increased Mental health Pandemic Permanent Culture Changing
need for takes center and crisis benefits change nature
psychological stage response to changes of work
support wellness
A A A A A A
0 0 0 0 0 0
65% 51% 37% 57% 62% 4%
of employ_fers have of employers are of employers are expects virtual of employers are of workers
seen an increase increasing expanding digital creating a more roiected to
in the use of and virtual ellbeing offering$~ supportive culture for
mental health wellness offerings; e.g., telemedicine, flexible working from home after
foerlngsl since the 25% are redefining  therapy)-to-become OWB-19-either
crisis implementing new wellness strategy a permanent fixture full-time or part-
plans in the workplace time
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Contextul COVID 19 si Wellbeing-ul in Romania
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= Work from Home — un nou normal Wellbeing

" Focus spre beneficii de sanatate si de sanatate mentala

Asigurarile pentru angajati Echilibrului emotional al angajatilor

" Virus pandemic inclus in acoperiri pentru Travel, Health, = 1.2 miliarde euro - costurile bolilor mintale sunt extrem de
Life mari pentru companii, impactul pentru Romania fiind estimat

, . L. _ , o de catre Comisia Europeana la 1.2 Mld euro anual
= Piata asigurarilor de sanatate, inclusiv de viata in crestere

cu 18.4%

peste 53% dintre angajatii din Romania considera ca nu

" |[ndemnizatii brute totale platite 213 mil lei beneficiaza de suficient sprijin emotional din partea

angajatorului

= Groupama: top 2 cu cota de piata 22.1% in clasamentul
societatilor de asigurare in functie de volumul PBS pentru

asigurarile de sanatate aferente activitatii de asigurari
generale, in anul 2020 confort psihic sunt eficiente

= doar 20% cred ca eforturile companiei in a le asigura un bun

/ Sanatatea nu e simpla, asigurarea da. 7}% Groupama

Asigurari

Surse: ASF 2020, European Commission Report, Health at a Glance, 4Service Group Romania _



Studiu de caz Asigurare medicala integrala Groupama

Comparatie crestere salariala vs. beneficii asigurari angajati
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+ 100 lei salariu + 100 lei asigurare
" 43 lei=25% CAS angajat 1. SERVICII AMBULATORII
, Screening anual — nelimitat Imagistica standard - nelimitat

= 17 lei =10% CASS angajat — g . —_ £ —

Medicina de urgenta — nelimitat Protocol de sarcina

. . 3 - nelimi logi

= 11 lei = 10% taxa pe venit Camera de garda - nelimitat Stomatologie

23 Specialitati medicale- nelimitat Recuperare medicala
= 4lei=2.25% taxa de solidaritate Teste de laborator- nelimitat Servicii speciale

2. SPITALIZARE SI INTERVENTII CHIRURGICALE - suma asigurata / eveniment 5.000 lei

Tn spital privat in reteaua Regina Maria sau in afara ei
Tn spital de stat (inclusiv COVID -19)

3. SANATATE MINTALA - sesiuni de psihoterapie si coaching

n plus, poti opta pentru:

Deces din orice cauza (inclusiv COVID -19) - 20.000 lei | Fracturi ca urmare unui accident - 2.000 lei

Invaliditate permanenta partiala /totala ca urmare a
unui accident - 8.000 lei

I
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Conform cod fiscal lan 2018 Companie cu 250 angajati
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Arsuri ca urmare a unui accident - 2.000 lei




Asigurare medicala integrala Groupama — parteneriate pentru servicii de calitate
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v Decontare directd cu reteaua Regina Maria Wellbei
ellbeing

v' Rambursare a cheltuielilor oriunde la nivel national

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATTI

00404 9 X »

Admind.ro

= 7 acreditari internationale, = Horse a:

europene si americane, pentru 2 .

dintre spitale 0

Beneficii de sanatate mintala si echilibru emotional intr-o

- . o o Clinica virtuala Suport . o o . A . . . .

peste 21 ani de experienta singura platform3, oricand si oricum ai nevoie.

- Y

= singurul furnizor care masoara ‘ "

gradul de satisfactie al pacientului .

Dosar medical Programari

= dosar medical electronic . : . . _ A :
Cu 4mind poti folosi resursele disponibile in ritmul

= clinica virtuala

Ba)
I
/,
/Sl

propriu, in functie de nevoi, indiferent ca preferi sa

= 43 clinici proprii nireaba un medic fanca de ki discuti cu un psihoterapeut sau coach, te simti mai
- 33 laboratoare - confortabil sa apelezi la un asistent virtual, vrei sa
| citesti sfaturi utile sau sa practici exercitii pentru
" 4centre cu Spitalizare Facturi si plati Investigatii si preturi . v oo .
. mentinerea starii de bine.
= 290 clinici partenere Home
I O <
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Diferentele dintre un Abonament medical si o Asigurare medicala integrala

Invest in
Wellbeing

Abonament medical Asigurare medicala

v" Ambulatoriu v v' Ambulatoriu
o
v’ Telemedicina proprie cu acces la istoricul @ HEAL ik v' Telemedicina proprie cu acces la istoricul medical al
medical al pacientului in aplicatie ~ pacientului in aplicatie
—
V.. v' Servicii de sandtate mintald m[ ]W ’ v’ Servicii de sanatate mintala
v’ Acces doar in reteaua medicala + Acces oriunde cu decontarea/rambursarea serviciilor

medicale
+ Spitalizare (inclusiv COVID-19)
+ Boli grave
+ Nastere

+ Cheltuieli medicale - medicamente, proteze/orteze,
stomatologie

/ Sdnatatea nu e simpla, asigurarea da.
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De ce Groupama Asigurari
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Groupama Asigurari este unul dintre liderii pietei de asigurari, de 11 ani in Romania.

Suntem parte a unui grup international de asigurari si servicii financiar bancare din Europa, cu peste 13 milioane de clienti si
prezenta extinsa la nivel international, in 11 tari din Europa, Africa si Asia.

’@’ Asigurator de incredere b 4 Asigurator de top 4@‘ Inovatie

" 86.000 clienti companii = Loc 1 Asiguréri de locuinte
= Video Asist - constatari daune auto si inspectii de risc
= 1.1 clienti individuali = Loc1 Asiguriri agricole .
= Casco Telematics
= 92% Customer Satisfaction = Top 2 CASCO « Aviziri si pliti online
= 68% NPS — cea mai mare valoare din asigurari = Top 3 Asiguriri pentru IMM-uri = Autoconstatare
= NR 1 cel mai mic nr. de reclamatii ASF in 2020 = Plata in avans a despagubirilor

. el = Portofoliu complet pentru companii si
din top 5 Asiguratori .
pentru persoane fizice

= Premiul “Excelenta in Calitatea Serviciilor” - 2020
I L I ——————————————————

Asiguram tot ce conteaza pentru tine.
Alo Groupama: 0374 110 110 www.groupama.ro
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Ramona Diaconeasa — Key Account Executive, Employees Benefits, Groupama Asigurari

Email: ramona.diaconeasa@groupama.ro

Phone: (+4) 03747.111.79
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